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旅遊保險索償書 

qê~îÉä=áåëìê~åÅÉ=Åä~áã=Ñçêã=
=
`çãéäÉíÉÇ=`ä~áã=cçêã=íçÖÉíÜÉê=ïáíÜ=ëìééçêíáåÖ=ÇçÅìãÉåíë=ëÜçìäÇ=ÄÉ=Ñçêï~êÇÉÇ=íç=ìë=ïáíÜáå=PM=Ç~óë=ÑçääçïáåÖ=íÜÉ=äçëëK==líÜÉêïáëÉI=áí=ã~ó=
éêÉàìÇáÅÉ=óçìê=Åä~áã=ìåÇÉê=íÜÉ=éçäáÅóK=
=
請於蒙受損失後三十天內填妥本表格連同一切有關文件交回本公司以便處理，否則可能影響台端之賠償。=
=
`ÉêíáÑáÅ~íÉ=åçK=臨單L證書號碼W=|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=
mçäáÅó=åçK=保單號碼W=||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=

=
k~ãÉ=çÑ=áåëìêÉÇ=保戶姓名W=||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=

=
k~ãÉ=çÑ=Åä~áã~åí=索償人姓名W=|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=
^ÇÇêÉëë=地址W=|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=
日間聯絡電話W============================================================================手提:=
mÜçåÉ=åçK=EÇ~ó=íáãÉF=|||||||||||||||||||||||||||||||||||===ãçÄáäÉW=_______________________________________=
=
c~ñ=åçK=傳真號碼W=Eçéíáçå~ä=L=非必須填寫F|||||||||||||||||||||||====
=
ÉJã~áä=~ÇÇêÉëë=電郵地址W=Eçéíáçå~ä=L=非必須填寫F||||||||||||||||||||||||=
 

閣下是否選擇以短訊形式通知確定收到索賠申請，以及賠款通知。=== =是I=請以中文通知==== 是I=請以英文通知======= 否=
=
aç=óçì=éêÉÑÉê=íç=êÉÅÉáîÉ=pjp=ãÉëë~ÖÉë=Ñçê=Åä~áã=~ÅâåçïäÉÇÖÉãÉåí=~åÇ=åçíáÑáÅ~íáçå=çÑ=é~óãÉåí=ëí~íìë\===fÑ=óÉëI=áå=båÖäáëÜ=çê=`ÜáåÉëÉ\=====
=

=vÉëI=áå=`ÜáåÉëÉ======== = vÉëI=áå=båÖäáëÜ========== =kç=
=
mÉêáçÇ=çÑ=qê~îÉä=W=cêçã=旅遊期由=======||||||||||||||||||||||||||||||||=qç=至||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=|=

=
qóéÉ=çÑ=`ä~áãëW= 索償類別=
1. =jÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉë= 醫療費用=
2. =mÉêëçå~ä=~ÅÅáÇÉåí= 人身意外=
3. =_~ÖÖ~ÖÉ=L=mÉêëçå~ä=ÉÑÑÉÅíë= 行李／隨身財物=
4. =içëë=çÑ=ãçåÉó=L=açÅìãÉåíë= 金錢／證件遺失=
5. qê~îÉä=ÇÉä~ó=L=oÉJêçìíáåÖ= 行程延誤／更改=
6. _~ÖÖ~ÖÉ=ÇÉä~ó=L=bãÉêÖÉåÅó=éìêÅÜ~ëÉ= 行李延誤／緊急購物=
7. `~åÅÉää~íáçå=L=`ìêí~áäãÉåí= 取消／縮短行程=
8. líÜÉêë= 其他=

=
mä~ÅÉ=çÑ=içëë=L=^ÅÅáÇÉåíW=
損失／意外地點W=
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=
a~íÉ=~åÇ=qáãÉ=çÑ=içëë=L=^ÅÅáÇÉåíW=
損失／意外日期及時間W=
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=
aÉí~áäë=çÑ=çÅÅìêêÉåÅÉW=
事件發生詳情W=
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=
qçí~ä=`ä~áãÉÇ=^ãçìåí=索償總額W=|||||||||||||||||||||||== 
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閣下是否正就此次損失申領其他賠償===^êÉ=óçì=ã~âáåÖ=~åó=çíÜÉê=áåëìê~åÅÉ=çê=ÅçãéÉåë~íáçå=Åä~áã=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=íÜáë=áåÅáÇÉåí=
=否=kç== =是=vÉë== 保單號碼=mçäáÅó=åçK================保險公司名稱==k~ãÉ=çÑ=áåëìê~åÅÉ=Åçãé~åó=

    ____________________ _______________________________________  

    ____________________ _______________________________________ 

qç=ÄÉ=ÅçãéäÉíÉÇ=Ñçê=Åä~áã=ìåÇÉê=ëÉÅíáçå=N=Ó=jÉÇáÅ~ä=ÉñéÉåëÉë=
如索償類別為第 N節Ô=醫療費用，必須填妥此部份。=
=

^F=^ÅÅáÇÉåí=`~ìëÉ=Ó=k~íìêÉ=çÑ=fåàìêóW=|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=

甲F=意外Ô受傷性質=

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=
|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=
_F=páÅâåÉëë=`~ìëÉ=Ó=aÉëÅêáÄÉ=Çá~Öåçëáë=çÑ=ëáÅâåÉëë=~åÇ=íêÉ~íãÉåí=êÉÅÉáîÉÇW=|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=

乙F=疾病Ô所患疾病之名稱及所接受之治療=

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=
|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||=

 

aç=óçì=åÉÉÇ=íç=~ííÉåÇ=Ñçääçï=ìé=íêÉ~íãÉåíLÅçåëìäí~íáçåW== vÉë==會= □=

會否繼續應診==\= = = = = = kçK==否= □=

=

qç=ÄÉ=ÅçãéäÉíÉÇ=Ñçê=Åä~áã=ìåÇÉê=ëÉÅíáçå=O=Ó=_~ÖÖ~ÖÉ=C=éÉêëçå~ä=ÉÑÑÉÅíë=
如索償類別為第如索償類別為第如索償類別為第如索償類別為第 2222節節節節————行李及隨身財物行李及隨身財物行李及隨身財物行李及隨身財物，，，，必須填妥此部份必須填妥此部份必須填妥此部份必須填妥此部份。。。。 

içëë=L=a~ã~ÖÉÇ=fíÉãë=損失／損毀之物件=

|||||||||||||||||||||||||||||||=

|||||||||||||||||||||||||||||||=

|||||||||||||||||||||||||||||||=

|||||||||||||||||||||||||||||||=

=

a~íÉ=~åÇ=éä~ÅÉ=çÑ=éìêÅÜ~ëÉ=購買地方及日期=

|||||||||||||||||||||||||||||||=

|||||||||||||||||||||||||||||||||=

|||||||||||||||||||||||||||||||=

|||||||||||||||||||||||||||||||=

lêáÖáå~ä=éìêÅÜ~ëÉ=î~äìÉ購入價值=

|||||||||||||||||||||||||||||||=

|||||||||||||||||||||||||||||||=

|||||||||||||||||||||||||||||||=

|=|||||||||||||||||||||||||||||||=

fÑ=ëé~ÅÉ=éêçîáÇÉÇ=áë=áå~ÇÉèì~íÉI=éäÉ~ëÉ=ìëÉ=ëÉé~ê~íÉ=ëÜÉÉí=çÑ=é~éÉê=Ñçê=áíÉã=äáëíK==如此欄不夠填寫，請另加紙張。=
=
`ä~áã=ÇçÅìãÉåí~íáçå=E索償文件索償文件索償文件索償文件FW=

mäÉ~ëÉ=~íí~ÅÜ============NK====`çéó=çÑ=éçäáÅó=ÅÉêíáÑáÅ~íÉ=

請附上=============================保單副本=

OK====^ää=çêáÖáå~ä=ãÉÇáÅ~ä=êÉÅÉáéíë=~åÇ=ãÉÇáÅ~ä=êÉéçêíë=Ñçê=ãÉÇáÅ~ä=Åä~áãë=

所有醫療收據和報告之正本=

PK====^ää=çêáÖáå~ä=éìêÅÜ~ëÉ=êÉÅÉáéíë=L=áåîçáÅÉë=Ñçê=Ä~ÖÖ~ÖÉ=~åÇ=ÉãÉêÖÉåÅó=éìêÅÜ~ëÉ=Åä~áãë=

因行李延誤或遺失／損毀物件之購買收據／發票之正本=

QK====oÉäÉî~åí=äçëë=êÉéçêí=Ñêçã=ÜçíÉä=ã~å~ÖÉãÉåíI=~áêäáåÉ=Åçãé~åó=çê=éçäáÅÉI=ÉíÅ=

有關酒店、航空公司或警方等之紀錄報告=

=
^ÇÇáíáçå~ä=ÇçÅìãÉåíë=êÉäÉî~åí=íç=íÜÉ=Åä~áã=ã~ó=ÄÉ=êÉèìáêÉÇ=~åÇ=íç=ÄÉ=Ñçêï~êÇÉÇ=ìéçå=êÉèìÉëí=çÑ=wìêáÅÜ=fåëìê~åÅÉ=`çãé~åó=iáãáíÉÇ=EqÜÉ=`çãé~åóFK=

如有所需，蘇黎世保險有限公司（本公司）將要求索償人提供額外之有關文件以供處理索償事宜用途。=

=

m~óãÉåí=ÇÉí~áäë=E付款付款付款付款資料資料資料資料):):):):=

在保單條款許可的情況下，閣下可選擇以支票或銀行轉帳方式收取賠償款項。=

pìÄàÉÅí=íç=éçäáÅó=äá~ÄáäáíóI=óçì=~êÉ=ÖáîÉå=~å=çéíáçå=Ñçê=ëÉííäÉãÉåí=Äó=Åä~áãë=ÅÜÉèìÉ=çê=Äó=ÇáêÉÅí=ÅêÉÇáíK=
=

=_ó=ÅÜÉèìÉ==支票===================== =_ó=ÇáêÉÅí=ÅêÉÇáíL=ïáêÉ=íê~åëÑÉê==銀行轉帳=E只適用於以下列出之銀行及少於港幣貳萬元之賠償 äáãáíÉÇ=íç=äáëíÉÇ=

Ä~åâë=ÄÉäçï=~åÇ=Ñçê=Åä~áã=äÉëë=íÜ~å=ehaOMIMMMF=
=

如閣下選擇銀行轉帳，請提供相關銀行資料。此服務必須得到銀行安排下進行。本公司特此聲明，上述要求並不代表閣下之索賠現正獲成功審

批。有關決定，本公司在收妥全部證明文件後，將根據保單一切條款才作最後審批。敬請留意。=

mäÉ~ëÉ=éêçîáÇÉ=óçìê=Ä~åâáåÖ=ÇÉí~áäë= áÑ=óçì=éêÉÑÉê=é~óãÉåí=Äó=ÇáêÉÅí=ÅêÉÇáíK==eçïÉîÉê=íÜáë= áë=ëìÄàÉÅí=íç=íÜÉ=Ä~åâDë=~êê~åÖÉãÉåíK==cìêíÜÉêãçêÉI=íÜÉ=
ëìééäó=çÑ=~åó=áåÑçêã~íáçå=çê=ÇçÅìãÉåíë=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=áë=åçí=ÅçåëíêìÉÇ=~ë=~å=~Çãáëëáçå=çÑ=äá~Äáäáíó=ìåÇÉê=óçìê=éçäáÅóK==tÉ=ÜÉêÉÄó=êÉëÉêîÉ=~ää=çìê=
êáÖÜíë=Ñçê=~ëëÉëëáåÖ=óçìê=Åä~áã=ëìÄàÉÅí=íç=íÉêãë=~åÇ=ÅçåÇáíáçåë=çÑ=óçìê=éçäáÅóK=
=

戶口持有人姓名=E必須與保單持有人相同F=^ÅÅçìåí=eçäÇÉêDë=k~ãÉ=Ejìëí=ÄÉ=íÜÉ=ë~ãÉ=~ë=íÜÉ=mçäáÅóÜçäÇÉêFW==||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||========================================================================
=

銀行名稱W==== =匯豐銀行 qÜÉ=eçåÖâçåÖ=~åÇ=pÜ~åÖÜ~á=_~åâáåÖ=`çêéçê~íáçå=iáãáíÉÇ== =渣打銀行 pí~åÇ~êÇ=`Ü~êíÉêÉÇ=_~åâ=

_~åâ=k~ãÉW== =中國銀行(香港)=_~åâ=çÑ=`Üáå~=EeçåÖ=hçåÖF======================================= =恆生銀行 e~åÖ=pÉåÖ=_~åâ=
=

銀行帳戶號碼======================================================= 戶口持有人簽署=

_~åâ=^L`=kçK======================== páÖå~íìêÉ=çÑ=^ÅÅçìåí=eçäÇÉêW==|||||||||||||||||||||||||||||=
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=

aÉÅä~ê~íáçå=~åÇ=~ìíÜçêáò~íáçå=E聲明及授權書聲明及授權書聲明及授權書聲明及授權書FW=
NK fLtÉ=ÇÉÅä~êÉ=íÜ~í=~ää=áåÑçêã~íáçå=~åÇ=é~êíáÅìä~êë=Åçåí~áåÉÇ=~ÄçîÉ=~êÉ=íêìÉ=~åÇ=ÅçãéäÉíÉ=íç=íÜÉ=ÄÉëí=çÑ=ãó=âåçïäÉÇÖÉ=~åÇ=ÄÉäáÉÑ=~åÇ=íÜÉó=~êÉ=ã~ÇÉ=

ïáíÜçìí=êÉëÉêî~íáçå=çÑ=~åó=âáåÇK=====
= = ==本人／吾等謹此聲明I=本人／吾等確信I=以上所填報之資料及所列各項之事件乃屬完全真確並無對保險公司作任何資料之保留。=

OK fLtÉ=ìåÇÉêëí~åÇ=~åÇ=~ÖêÉÉ=íÜ~í=íÜÉ=éÉêëçå~ä= áåÑçêã~íáçå=ÅçääÉÅíÉÇ=çê=ÜÉäÇ=Äó=wìêáÅÜ=fåëìê~åÅÉ=`çãé~åó=iíÇK=E.íÜÉ=`çãé~åóÒFI=ïÜÉíÜÉê=Åçåí~áåÉÇ=áå=

íÜáë= Ñçêã= çê= çíÜÉêïáëÉ= çÄí~áåÉÇ= Äó= íÜÉ= `çãé~åó= ~åÇLçê= áíë= ~ëëçÅá~íÉÇ= Åçãé~åáÉë= E.íÜÉ= wìêáÅÜ= dêçìéÒFI= ã~ó= ÄÉ= ìëÉÇ= Äó= íÜÉ= wìêáÅÜ= dêçìé= Ñçê= íÜÉ=

ÑçääçïáåÖ=éìêéçëÉëW=

本人L吾等明白並同意一切由蘇黎世保險有限公司﹝「貴公司」﹞從此表格或由=貴公司及其關連機構= E「蘇黎世集團」F=以其他任何方式所收集及保存

之個人資料，均可能被「蘇黎世集團」使用於下列目的：=

=

áK fLtÉ=ÜÉêÉÄó=~ìíÜçêáòÉ=~åó=éÜóëáÅá~åI=ãÉÇáÅ~ä=éê~ÅíáíáçåÉêëI=Üçëéáí~äë=çê=ÅäáåáÅë=Äó=ïÜçã=çê=ïÜÉêÉ=fLtÉ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=çÄëÉêîÉÇ=çê=íêÉ~íÉÇ=íç=ÖáîÉ=

Ñìää=é~êíáÅìä~êë=~Äçìí=ãóLçìê=ÜÉ~äíÜ=íç=íÜÉ=`çãé~åó=çê=áíë=~ÖÉåíëK=

本人／吾等授權於任何曾替本人／吾等作診療之醫生、醫務人員、醫院或診所提供有關本人／吾等病歷之資料予貴公司或其代理人。=

ááK íç=~ëëÉëëI=éêçÅÉëëI=Éî~äì~íÉ=~åÇ=ÇÉíÉêãáåÉ=ãóLçìê=êÉèìÉëíë=Ñçê=~ééäáÅ~íáçåëI=Åä~áãë=çê=ëÉêîáÅÉëX=

評核、辦理、評估及決定此項申請、索償或其他服務；=

áááK íç=éêçÅÉëë=~åÇ=ÖáîÉ=ÉÑÑÉÅí=íç=ãóLçìê=êÉèìÉëíë=Ñçê=ÇáêÉÅí=ÇÉÄáí=~ìíÜçêáò~íáçå=çê=ÅêÉÇáí=Å~êÇ=é~óãÉåíX=

辦理及履行銀行賬戶或信用卡直接付款；=

áîK íç=ÅçääÉÅí=~åó=éêÉãáìã=~åÇLçê=ÇÉÇìÅíáÄäÉ=é~ó~ÄäÉ=íç=íÜÉ=wìêáÅÜ=dêçìéX=

收取應繳付予「蘇黎世集團」之保費及L或自負額；=

îK íç=~å~äóòÉI=áåîÉëíáÖ~íÉI=~ééêçîÉ=~åÇLçê=ÇÉíÉêãáåÉ=ãóLçìê=Åä~áãëX=

分析、調查、批核及L或決定本人L吾等之索償；=

îáK íç=~åëïÉêI=Ü~åÇäÉ=~åÇ=ÇÉÑÉåÇ=~åó=Åä~áãI=~Åíáçå=~åÇLçê=éêçÅÉÉÇáåÖë=ÄêçìÖÜí=~Ö~áåëí=ãÉLìëX=

回覆、處理及辯護任何對本人L吾等之索償、訴訟及L或起訴；=

îááK íç=ÉñÉêÅáëÉ=íÜÉ=wìêáÅÜ=dêçìéÛë=êáÖÜíë=~ë=ãçêÉ=é~êíáÅìä~êäó=ÇÉÑáåÉÇ=áå=~ééäáÅ~ÄäÉ=éçäáÅó=ïçêÇáåÖëI=áåÅäìÇáåÖ=Äìí=åçí=äáãáíÉÇ=íç=íÜÉ=ëìÄêçÖ~íáçå=

êáÖÜíX=

行使代位權及L或根據保單條例賦予「蘇黎世集團」之其他權利；=

îáááK íç=ÇáëÅäçëÉ=~åÇ=íê~åëÑÉê=íç=íÜÉ=wìêáÅÜ=dêçìéÛë=~ìíÜçêáòÉÇ=ëÉêîáÅÉ=éêçîáÇÉêë=Ñçê=íÜÉáê=Å~êêóáåÖ=çìí=çÑ=íÜÉ=~ÄçîÉ=ãÉåíáçåÉÇ=éìêéçëÉëI=~åÇ=ëìÅÜ=

ëÉêîáÅÉ=éêçîáÇÉêë= áåÅäìÇÉ= äÉÖ~ä=~ÇîáëçêëI= áåîÉëíáÖ~íçêëI= äçëë=~ÇàìëíÉêëI= êÉáåëìêÉêëI=ãÉÇáÅ~ä=~åÇ= êÉÜ~Äáäáí~íáçå=Åçåëìäí~åíëI= ëìêîÉóçêëI= ëéÉÅá~äáëíëI=

êÉé~áêÉêëI=ÇÉÄí=ÅçääÉÅíçêë=~åÇ=~ÅÅçìåí~åíëX=

交予及提供第三方服務供應商以執行上述目的，第三方服務供應商包括法律諮詢人、調查員、理賠師、再保公司、醫護及復康人員、考察

員、專業人員、維修人員、追討公司及會計師等；=

áñK íç= Åçãéäó= ïáíÜ= íÜÉ= äÉÖáíáã~íÉ= êÉèìÉëíë= çê= çêÇÉêë= çÑ= íÜÉ= Åçìêíë= çÑ= eçåÖ= hçåÖ= ~åÇ= êÉÖìä~íçêë= áåÅäìÇáåÖ= Äìí= åçí= äáãáíÉÇ= íç= íÜÉ= fåëìê~åÅÉ=

^ìíÜçêáíóI=eçåÖ=hçåÖ=cÉÇÉê~íáçå=çÑ=fåëìêÉêëI=~ìÇáíçêëI=ÖçîÉêåãÉåí~ä=ÄçÇáÉë=~åÇ=ÖçîÉêåãÉåí~äJêÉä~íÉÇ=Éëí~ÄäáëÜãÉåíëX=

履行任何香港法庭或其他監管機構所發出之合法要求或命令，包括保險業監管局、香港保險業聯會、核數師、香港政府或其相關機構；=

ñK íç= ÅçåÇìÅí= ã~êâÉí= êÉëÉ~êÅÜI= áåëìê~åÅÉ= ëìêîÉóëI= ~åÇ= íç= ÅçãéáäÉ= ëí~íáëíáÅëI= Ñçê= íÜÉ= wìêáÅÜ= dêçìéÛë= ÇÉîÉäçéãÉåí= çÑ= ëÉêîáÅÉë= ~åÇ= áåëìê~åÅÉ=

éêçÇìÅíëK=

進行市場調查、保險研究及數據統計，供「蘇黎世集團」研發相關服務及保險產品。=

=
PK fLtÉ=ÜÉêÉÄó=~ìíÜçêáòÉ=~åó=éÜóëáÅá~åI=ãÉÇáÅ~ä=éê~ÅíáíáçåÉêëI=Üçëéáí~äë=çê=ÅäáåáÅë=Äó=ïÜçã=çê=ïÜÉêÉ=fLtÉ=Ü~îÉ=ÄÉÉå=çÄëÉêîÉÇ=çê=íêÉ~íÉÇ=íç=ÖáîÉ=Ñìää=

é~êíáÅìä~êë=~Äçìí=ãóLçìê=ÜÉ~äíÜ=íç=íÜÉ=`çãé~åó=çê=áíë=~ÖÉåíëK==

本人／吾等授權於任何曾替本人／吾等作診療之醫生、醫務人員、醫院或診所提供有關本人／吾等病歷之資料予貴公司或其代理人。=

=
QK fLtÉ=ÜÉêÉÄó=ÑìêíÜÉê=~ìíÜçêáòÉ=~åó=é~êíáÉëI=áåÅäìÇáåÖ=Äìí=åçí=äáãáíÉÇ=íç=éçäáÅÉ=~åÇ=ÖçîÉêåãÉåí=~ìíÜçêáíáÉëI=~áêäáåÉëI=íê~îÉä=~ÖÉåíëI=áåëìê~åÅÉ=Åçãé~åáÉë=

ÉíÅ=ïÜç=~êÉ=áå=éçëëÉëëáçå=çÑ=ãó=áåëìê~åÅÉ=éêçéçë~ä=áåÑçêã~íáçåI=Åä~áã=áåÑçêã~íáçå=çê=~åó=êÉä~íÉÇ=áåÑçêã~íáçå=íç=êÉäÉ~ëÉ=é~êí=çê=~ää=çÑ=íÜÉ=áåÑçêã~íáçå=
~Äçìí=íÜÉ=ëìÄàÉÅí=çê=êÉä~íÉÇ=áåÅáÇÉåíë=çÑ=áåàìêóI=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=íç=íÜÉ=`çãé~åó=çê=áíë=~ÖÉåíëK===

本人／吾等授權持有本人／吾等投保資料，索償紀錄或任何有關資料之一方，包括但不限於警方及政府機構，航空公司，旅遊公司，保險公司等任何

有關人士或組織，可以將部份或全部有關本人是次或相關事件等資料提供貴公司或其代理人=

=
RK ^=éÜçíçÅçéó=çÑ=íÜáë=~ìíÜçêáò~íáçå=ëÜ~ää=ÄÉ=ÅçåëáÇÉêÉÇ=~ë=ÉÑÑÉÅíáîÉ=~åÇ=î~äáÇ=~ë=íÜÉ=çêáÖáå~äK===

此授權書之影印本亦屬有效=

=
SK fLtÉ=ìåÇÉêëí~åÇ=íÜ~í=fLïÉ=Ü~îÉ=íÜÉ=êáÖÜí=íç=~ÅÅÉëë=íçI=ÅçêêÉÅí=~åÇLçê=ÅÜ~åÖÉ=~åó=çÑ=ãóLçìê=éÉêëçå~ä=áåÑçêã~íáçå=ÜÉäÇ=Äó=íÜÉ=wìêáÅÜ=dêçìé=Äó=

Åçåí~ÅíáåÖ=íÜÉ=`çãé~åóÛë=mÉêëçå~ä=a~í~=mêáî~Åó=lÑÑáÅÉê=~í=OQJOTLcI=låÉ=fëä~åÇ=b~ëíI=NU=tÉëíä~åÇë=oç~ÇI=fëä~åÇ=b~ëíI=eçåÖ=hçåÖK==fLïÉ=~ÖêÉÉ=íÜ~í=
íÜÉ=`çãé~åó=ã~ó=ÅÜ~êÖÉ=~=êÉ~ëçå~ÄäÉ=~Çãáåáëíê~íáîÉ=ÑÉÉK=

本人L吾等明白本人L吾等可向=貴公司之個人資料私隱主任要求查閱、更正及L或更改由「蘇黎世集團」持有有關本人L吾等的任何個人資料，地址為香

港港島東華蘭路 NU號港島東中心 OQ=J=OT樓。本人L吾等同意=貴公司有權收取合理之行政費用。=

=
TK fLtÉ=ìåÇÉêëí~åÇ=fLïÉ=ã~ó=~äëç=Åçåí~Åí=íÜÉ=mÉêëçå~ä=a~í~=mêáî~Åó=lÑÑáÅÉê=áÑ=fLïÉ=Çç=åçí=ïáëÜ=íç=êÉÅÉáîÉ=~åó=ã~êâÉíáåÖ=ã~íÉêá~äë=Ñêçã=íÜÉ=wìêáÅÜ=

dêçìéK=

本人明白本人可以書面向=貴公司之個人資料私隱主任要求停止收取「蘇黎世集團」任何市場推廣資料。=

=

如中文譯本與英文有異，概以英文文本為準。=

=
=

a~íÉ=日期W=||||||||||||||||||||||||||||||||||||= = =========páÖå~íìêÉ=çÑ=`ä~áã~åí=索償人簽署W=||||||||||||||||||||||||||||||||||=
=

蘇黎世保險蘇黎世保險蘇黎世保險蘇黎世保險有限公司有限公司有限公司有限公司(於瑞士註冊成立之公司)                                    wìêáÅÜ=fåëìê~åÅÉ=`çãé~åó=iáãáíÉÇ=E~=Åçãé~åó=áåÅçêéçê~íÉÇ=áå=pïáíòÉêä~åÇF=

理賠部=W=香港港島東華蘭路 18號港島東中心 24 - 27 樓                            `ä~áãë=ÇÉéíKW=OQJOTLcI=låÉ=fëä~åÇ=b~ëíI=NU=tÉëíä~åÇë=oç~ÇI=fëä~åÇ=b~ëíI=eçåÖ=hçåÖ=

電話=W=OVMPVPUU====圖文傳真=W=OVSUNSSM=========================================================================qÉä=W=OVMPVPUU====c~ñ=W=OVSUNSSM=

                       ==============================================================



mêáî~íÉ=C=`çåÑáÇÉåíá~ä===私人及保密文件私人及保密文件私人及保密文件私人及保密文件 

 
=

qê~îÉä=áåëìê~åÅÉ=Åä~áãë=ÖìáÇÉ=
旅旅旅旅=遊遊遊遊=保保保保=險險險險=索索索索=償償償償=指指指指=引引引引=

 
mÉêëçå~ä=^ÅÅáÇÉåí=個人意外=

mäÉ~ëÉ=Åçåí~Åí=ìë=áããÉÇá~íÉäóK==

請立即立即立即立即=與我們聯絡。=

jÉÇáÅ~ä=bñéÉåëÉë=醫療保障=

mäÉ~ëÉ=~íí~ÅÜ=íÜÉ=çêáÖáå~ä=çÑ=~ää=ãÉÇáÅ~ä=Äáääë=ëÜçïáåÖ=íÜÉ=ÉñéÉåëÉë=~åÇ=Çá~ÖåçëáëK==

請附上所有醫療費用單據正本正本正本正本。單據上應顯示醫療費用及醫生之診斷。=

tçêäÇïáÇÉ=bãÉêÖÉåÅó=^ëëáëí~åÅÉ=全球緊急支援服務=

_ÉåÉÑáí= áë=éêçîáÇÉÇ=Äó=fåíÉê=m~êíåÉê=^ëëáëí~åÅÉ=eçåÖ=hçåÖ=iíÇK=mäÉ~ëÉ=åçíáÑó=çìê=OQ=Üçìê=tçêäÇïáÇÉ=bãÉêÖÉåÅó=^ëëáëí~åÅÉ=eçíäáåÉW=EUROF=

OUUS=PVTT=EÅçääÉÅí=Å~ääF=áããÉÇá~íÉäó=áå=Å~ëÉ=çÑ=ÉãÉêÖÉåÅóK=

此項保障由國際救援E亞洲F公司直接提供，有緊急事故時請即時即時即時即時致電本公司的 OQ小時全球支援熱線W=EUROF=OUUS=PVTT。=Y對方付款[=

`~åÅÉää~íáçå=C=`ìêí~áäãÉåí=行程取消或縮短=

mäÉ~ëÉ=ëí~íÉ=çîÉêäÉ~Ñ=íÜÉ=êÉ~ëçåë=çÑ=Å~åÅÉää~íáçå=L=Åìêí~áäãÉåí=íçÖÉíÜÉê=ïáíÜ=íÜÉ=ÇçÅìãÉåíë=éêçîáåÖ=íÜÉ=~ãçìåí=~åÇ=Å~ìëÉ=çÑ=íÜÉ=äçëë=ÉKÖK=

ÅçåÑáêã~íáçå=äÉííÉêë=Ñêçã=íÜÉ=^áêäáåÉ=`çãé~åóI=ãÉÇáÅ~ä=êÉéçêíëI=íçìê=êÉÅÉáéíë=ÉíÅK=

請於背頁提供取消或縮短行程之理由，並附上有關之証明文件如：航空公司之證明信件、醫療報告、旅行團收據等。=

içëë=L=a~ã~ÖÉ=çÑ=_~ÖÖ~ÖÉ=行李遺失L損壞=

� mäÉ~ëÉ=åçíáÑó=äçÅ~ä=éçäáÅÉ=~åÇ=çíÜÉê=êÉëéçåëáÄäÉ=é~êíáÉë=ëìÅÜ=~ë=íÜÉ=^áêäáåÉ=`çãé~åó=~åÇ=ÜçíÉä=áããÉÇá~íÉäóK==

� mäÉ~ëÉ=ëí~íÉ=çîÉêäÉ~Ñ=íÜÉ=ÅáêÅìãëí~åÅÉëI=Üçï=íÜÉ=äçëë=ï~ë=ÇáëÅçîÉêÉÇI=áåÅáÇÉåí=êÉéçêí=êÉÑÉêÉåÅÉ=~åÇ=Ñìää=~ÇÇêÉëë=çÑ=íÜÉ=éçäáÅÉ=ëí~íáçå=

~åÇ=ÜçíÉäK=

� mäÉ~ëÉ=~íí~ÅÜ=íÜÉ=çêáÖáå~ä=çÑ=íÜÉ=éìêÅÜ~ëÉLêÉéä~ÅÉãÉåí=êÉÅÉáéíë=Ñçê=íÜÉ=äçëí=L=Ç~ã~ÖÉÇ=áíÉãëK==

� mäÉ~ëÉ=éêçîáÇÉ=éÜçíçÖê~éÜë=ëÜçïáåÖ=íÜÉ=Ç~ã~ÖÉÇ=áíÉãë=~åÇ=êÉí~áå=íÜÉ=Ç~ã~ÖÉÇ=áíÉãë=Ñçê=áåëéÉÅíáçåK==

� fÑ= íÜÉ= Ä~ÖÖ~ÖÉ= ï~ë= Ç~ã~ÖÉÇ= L= äçëí= áå= íÜÉ= ÅìëíçÇó= çÑ= íÜÉ= ^áêäáåÉ= `çãé~åóI= éäÉ~ëÉ= äçÇÖÉ= ~= Åçãéä~áåí= íç= íÜÉ= ^áêäáåÉ= `çãé~åó=

áããÉÇá~íÉäóK=

� 請於發現損失後即時通知當地警方即時通知當地警方即時通知當地警方即時通知當地警方及其他有責任的機構如航空公司及酒店等。=

� 請於背頁提供事發經過及如何發現該損失、當地警方及酒店的正確地址及檔案編號。=

� 請附上損失、補購物品之收據正本正本正本正本。=

� 請提供損壞財物的相片及保留損毀之財物以供檢驗。=

� 如閣下之行李於航空公司保管下受損=L遺失，請即時即時即時即時追究航空公司。=

_~ÖÖ~ÖÉ=aÉä~ó=行李延誤=

mäÉ~ëÉ=~íí~ÅÜ=Åçéó= çÑ= íÜÉ=~áê= íáÅâÉíI=Äç~êÇáåÖ=é~ëë=C=ïêáííÉå=ÅçåÑáêã~íáçå= Ñêçã=íÜÉ=^áêäáåÉ=`çãé~åó=ëí~íáåÖ= íÜÉ= äÉåÖíÜ= çÑ= íÜÉ= ÇÉä~óK= fÑ=

åÉÅÉëëáíáÉë=ïÉêÉ=ÄçìÖÜíI=éäÉ~ëÉ=~íí~ÅÜ=íÜÉ=çêáÖáå~ä=êÉÅÉáéíëK=

請附上機票副本、登機證及航空公司發出之信件以證明行李延誤多久。如曾購買必需品，請附上收據正本正本正本正本。=

cäáÖÜí=aÉä~ó=班機延誤=

mäÉ~ëÉ=~íí~ÅÜ=íÜÉ=Åçéó=çÑ=íÜÉ=~áê=íáÅâÉíI=Äç~êÇáåÖ=é~ëë=C=ïêáííÉå=ÅçåÑáêã~íáçå=Ñêçã=íÜÉ=^áêäáåÉ=`çãé~åó=ëí~íáåÖ=íÜÉ=äÉåÖíÜ=~åÇ=Å~ìëÉ=çÑ=íÜÉ=

ÇÉä~óK=fÑ=ÜçíÉä=~ÅÅçããçÇ~íáçå=áë=áåîçäîÉÇI=éäÉ~ëÉ=~íí~ÅÜ=íÜÉ=çêáÖáå~ä=êÉÅÉáéíëK=

請附上機票副本、登機證及航空公司發出之信件以證明班機因何延誤及延誤多久。如曾住宿酒店，請附上收據正本正本正本正本。=

mÉêëçå~ä=iá~Äáäáíó=個人責任=

mäÉ~ëÉ=Çç=åçí=~Çãáí=äá~Äáäáíó=çå=çê=ÉåíÉê=áåíç=~åó=ëÉííäÉãÉåí=~ÖêÉÉãÉåí=ïáíÜ=íÜÉ=íÜáêÇ=é~êíó=ïáíÜçìí=íÜÉ=çìê=ïêáííÉå=ÅçåëÉåí=~åÇ=êÉÑÉê=íÜÉ=

íÜáêÇ=é~êíó=Åä~áã=íç=ìë=ÇáêÉÅíäóK=réçå=ÅçãéäÉíáåÖ=íÜÉ=àçìêåÉóI=éäÉ~ëÉ=éêçîáÇÉ=ìë=ïáíÜ=íÜÉ=ÇÉí~áäë=çÑ=íÜÉ=~ÅÅáÇÉåí=~ë=ëççå=~ë=éçëëáÄäÉK==

如沒有得到我們同意，切勿與第三者私下訂立協議或承諾切勿與第三者私下訂立協議或承諾切勿與第三者私下訂立協議或承諾切勿與第三者私下訂立協議或承諾。如收到第三者之索償，請轉交及我們處理。於旅程結束後，請儘快向我們提

供遇事之詳情。=

 
cçê=~åó=áåèìáêóI=éäÉ~ëÉ=Å~ää=çìê=`ä~áãë=ÜçíäáåÉW=OVMPJVPUU= = c~ñ=ÜçíäáåÉW=OVSUJNSSM=
如有任何查詢如有任何查詢如有任何查詢如有任何查詢，，，，請電理賠請電理賠請電理賠請電理賠熱熱熱熱線線線線：：：：OVMPJVPUU======================================================傳真熱線傳真熱線傳真熱線傳真熱線：：：：OVSUJNSSM==

 


