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蘇黎世國際人壽 
香港服務水平 
 

下表列出蘇黎世國際人壽一系列保單申請／查詢的預期服務水平。 請注意以下資料只供參考及部分

申請／查詢可能需要更長時間處理。 

要求類型 預期服務水平 

 一般查詢（現有保單持有人）

 簡單／非技術性 

（例如：保單價值、保單特性、保單狀態、付款方法／狀

態、索取表格、保單更改程序和要求、網上服務平台查詢

等） 

 複雜／技術性 

（例如：保單復效、保費增加／減少、退款狀態、單ー電

郵包含多項查詢、要求報價説明、複雜之基金和價格查詢

等） 

 兩個工作天內 

 

 

 

 

 四個工作天內

 保單服務申請（透過電子郵件收取表格或相關文件／資料） 

 簡單／非技術 

（例如更改：個人資料／受益人／付款方法／付款頻率、

保費假期、保費暫停供款等） 

 複雜／技術性 

（例如：保單復效，保障增加／減少、退款申請、保單轉

讓、保單期滿、部分／完全退保等） 

 五個工作天內 

 

 

 十個工作天內 

  轉換投資選擇及改變供款配置申請會根據基金分配規則完成  兩至三個工作天內 

致業務合作夥伴： 

請檢視我們處理中的服務申請，若識別任何未完成之保單服務申請，請與您的客戶安排跟進。謝

謝！ 
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Zurich International Life is a business name of Zurich International Life Limited (a company 
incorporated in the Isle of Man with limited liability) which provides life assurance, investment and 
protection products and is authorized by the Isle of Man Financial Services Authority. 
Registered in the Isle of Man no. 20126C. 
Registered office: Zurich House, Isle of Man Business Park, Douglas, Isle of Man, IM2 2QZ, British Isles 
Telephone: +44 1624 662266 Telefax: +44 1624 662038 
www.zurich.com.hk 

蘇黎世國際人壽保險是蘇黎世國際人壽保險有限公司（於人島註冊成立之有限公司）的商業名稱。蘇黎世 

國際人壽保險有限公司為人島Financial Services Authority 所認可，提供人壽保險、投資及保障產品。 

於人島的註冊號碼為20126C。 

註冊辦事處：Zurich House, Isle of Man Business Park, Douglas, Isle of Man, IM2 2QZ, British Isles 

電話：+44 1624 662266 傳真：+44 1624 662038 
www.zurich.com.hk


