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有關一般保險新客戶及 

現有客戶的新型冠狀病毒之額外保障 

一般常見問題 

 

「自選家居」保險計劃之新型冠狀病毒保障 

 

1. 住戶計劃及業主計劃均可享有「自選家居」保險計劃（「自選家居」）的新型冠狀病毒保障嗎？ 

 

有關保障只適用於住戶計劃之受保居所。 

 
 

2. 作為「自選家居」住戶保險計劃的現有客戶，我是否享有新型冠狀病毒保障？ 

 

是。如果有關的事件在您的「自選家居」住戶保險計劃簽發後發生，您便可以享有新型冠狀病毒保障。 

 
 

3. 是次新型冠狀病毒保障的保障期是多久？ 

 

是次新型冠狀病毒保障是適用於 2020 年 6 月 30 日或之前發生的事件。蘇黎世可能會根據香港的新型冠狀

病毒情況決定進一步延長保障期。請參閱蘇黎世「自選家居」保險計劃了解最新的保障期。 

 
 

4. 如果我所住的大廈出現已經有一個新型冠狀病毒確診個案，如果現在投保「自選家居」住戶保險計劃，我

是否享有就新型冠狀病毒的臨時居所保障？ 

  

這取決於在您的保單生效時是否符合觸發條件（亦即是您所住的大廈中有兩個或以上的新型冠狀病毒確診

個案）。 如果您是現有或是新客戶而所住的大廈中有少於兩個確診個案，那麼您便可以享有新型冠狀病毒

保障。但是，如果您在觸發條件發生後投保我們的計劃，那麼我們將很遺憾無法提供有關新型冠狀病毒的

保障。 

 
 

5. 新型冠狀病毒保障是否設有上限？ 

 

有關「臨時居所保障」，它以您有效保單的保障表中規定的最高金額為限。 而自訂計劃，最高保障額取決

於您購買時的選擇而有所不同。有關詳細內容，請參閱您原有的保單文件。 以下是保障表相關部分的摘

錄。 

  

https://www.zurich.com.hk/zh-hk/individuals/home-insurance/homechoice-insurance-plan
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 最高保障額（ 港元） 

保障 標準計劃 自訂計劃 

第二節 – 家居財物   

臨時居所費用總額 每次意外 60,000 

自訂限額 
• 臨時居所費用（每天限額） 3,000 

• 膳食費用（每天限額） 600 

• 寵物臨時居所費用（每天限額） 3,000 

 
 

有關「強制隔離特殊安排」，若住戶收到政府通知須要安排在居所以外地方強制隔離，亦可索償每天 600

港元的膳食費津貼，最長 14 天。如果住戶於強制隔離期間確診感染了新型冠狀病毒並隨後住院，則進一步

延長該期限至最多 30 天！ 

 
 

6. 如果在「自選家居」保單簽發後，香港政府通知我的家庭必須在居所以外指定隔離中心進行 10 天強制隔

離，我可以索償多少膳食費津貼？ 

 

在這種情況下，無論有多少家庭成員被送往強制隔離，您都可以申請一次性，10 天每天 600 港元的膳食費

津貼。 因此，您可索償的膳食費津貼金額為 600 港元 x 10 天 = 6,000 港元。 

 
 

7. 有關「自選家居」的新型冠狀病毒保障，保單持有人是否可以就兩個保障項目均作出索償？無論是就新型

冠狀病毒的「臨時居所保障」或「強制隔離特殊安排」，保單持有人是否可以提出多於一次的索償？ 

 

兩者皆否。新型冠狀病毒應該被視為一次「意外」，因此無論「臨時居所保障」或「強制隔離特殊安

排」，每個住戶只能申請一次的索償。  

 

 

「易起行」單次旅遊計劃（優遊計劃）之新型冠狀病毒免費額外保障 

 

8. 有關的新型冠狀病毒保障是否適用於所有「易起行」旅遊保險計劃（「易起行」）及其他蘇黎世的旅遊保

險計劃？ 

 

否。新型冠狀病毒免費額外保障只適用於 2020 年 3 月 12 日至 7 月 31 日（包括首尾兩天）成功投保之

「易起行」單次旅遊保險計劃（優遊計劃）。抱歉我們目前無法為其他蘇黎世旅行保險計劃提供有關的免

費額外保障。 
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9. 如果我在旅途中因新型冠狀病毒被要求進行強制性隔離或住院而未能如期返回香港，我的保單需要申請延

長嗎？  

 

在此情況下，我們會免費延長您的保險期限最長 10 天。雖然保單內基本保障的承保範圍將在免費延長 10

天後到期，但免費新型冠狀病毒保障下的額外 14 天強制性隔離津貼和 30 天醫院現金津貼則不受影響，保

障依然適用。 

 

 

10. 「易起行」單次旅遊保險計劃（優遊計劃）之新型冠狀病毒免費額外保障是否有任何限制？ 

 

除了原有保單相關部分的條款及不承保事項，以下事項並不受「易起行」單次旅遊保險計劃（優遊計劃）

的免費額外保障承保： 

• 旅遊目的地為中國； 

• 於保單生效日期前，相關政府機構已宣佈的任何隔離措施或隔離令； 

• 以下類別的住院或強制隔離： 

− 家居隔離 

− 目的為休息及／或療養 

 

旅遊保單同樣受我們針對新型冠狀病毒情況宣布的特別安排約束，請按此了解詳情。 

 

 
 

「乘守護」 乘客意外保障首年新型冠狀病毒現金津貼 

 

11. 如果我感染了新型冠狀病毒，我是否需要證明感染是在公共交通工具或私家車上發生，才能獲得新型冠狀

病毒現金津貼？ 

 

對於賠償處理，我們將考慮所有可能的證據，例如醫療報告、新聞、政府公告、索償人的聲明等，以確定

感染點。我們的索償代表將與您緊密聯繫，以確保您的案件得到適當及時的處理。 

 

 

12. 「乘守護」 乘客意外保障首年新型冠狀病毒現金津貼是否有任何限制？ 

 

以下事項並不受「乘守護」 乘客意外保障首年新型冠狀病毒現金津貼承保： 

• 任何投保前已存在的傷疾*；及 

• 任何並非新型冠狀病毒的疾病 

 

*投保前已存在之傷疾是指在保單生效日之前已存在之任何疾病或病況或與之相關的情況而受保人已呈現病

徵，或已接受醫生診療、確診、治療或醫療意見，或已服用處方藥物一段時間，而受保人懂悉或理應知道

之相關病況，或受保人於保單生效日之前因與新型冠狀病毒有關的原因而被任何政府機構要求隔離。 

 

https://www.zurich.com.hk/zh-hk/important-notice
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申請賠償及查詢新冠病毒的保障範圍 

 

13. 如果我想就針對新冠病毒的保障申請賠償，應該怎樣做？ 

 

「自選家居」保險計劃 

請於事情發生後 30 日內在 www.zurich.com.hk/zh-hk/claims/report-a-claim-gi 下載索償申請表，將已填妥的

索償表格連同所需文件電郵至 claims@hk.zurich.com 。  

 

「易起行」旅遊保險計劃 

請於事情發生後 30 日內透過「e 索償」網上平台（www.zurich.com.hk/eclaim）提交您的索償申請。 

 

「乘守護」 乘客意外保障 - 首年新型冠狀病毒現金津貼 

請於完成或終止治療後 90 日內透過「e 索償」網上平台（www.zurich.com.hk/eclaim）提交您的索償申

請。 

 
 

14. 如果我同時擁有蘇黎世的一般保險計劃（例如旅遊或家居保險）及人壽保險計劃，我是否合資格同時獲得

新冠病毒系列的兩種保障？ 

 

如果您同時擁有蘇黎世的一般保險及人壽保險計劃而不幸確診新冠病毒，而條件與相應的新冠病毒保障範

圍相符，您將有權同時獲得兩種保障。 

 
 

15. 我對新冠病毒保障還有其他疑問，我可以聯絡誰？ 

 

如您有任何疑問，請於星期一至五（公眾假期除外），上午 9 時至下午 5 時 30 分致電我們的客戶服務熱線 

+852 2968 2288 或發送電郵至 enquiry@hk.zurich.com。 

 
 

 

本一般常見問題只供參考之用，並不構成保險合約的一部份，有關此項保障計劃的內容細則及不承保事項將詳列於保單之內，如有任何差

異，均以保單內之條款細則為準。如中文譯本與英文有任何歧異，均以英文本為準。蘇黎世保險有限公司（於瑞士註冊成立之有限公司）

對所有事項保留最終批核及決定權。 

http://www.zurich.com.hk/zh-hk/claims/report-a-claim-gi
mailto:claims@hk.zurich.com
http://www.zurich.com.hk/eclaim
http://www.zurich.com.hk/eclaim
mailto:enquiry@hk.zurich.com

