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「車護保」 
汽車保險計劃
「車護保」汽車保險計劃為各車主提供全面的保
障。除了一般的汽車損毀及車主責任保障外，
「車護保」還提供了以下的免費保障。

「無賠償折扣」保障
不論賠償次數若干，只要一年內之索償金額不超過50,000
港元，受保車主便可保留原有的「無賠償折扣」（CFD），續享
保費優惠，節省開支。

前擋風玻璃賠償不設「墊底費」
汽車的前擋風玻璃通常較易破損，車主卻往往因為要自負

「墊底費」，及賠償後會被扣減「無賠償折扣」（CFD），而寧願
自掏腰包維修。本計劃提供首4,000港元的前擋風玻璃破爛
賠償，不設「墊底費」，亦不必扣減「無賠償折扣」（CFD）。

同款新車賠償不扣減折舊
一般情況下，新車落地即會損失15% – 20%折舊率，本計
劃卻突破傳統，為車齡不超過一年的車輛提供十足賠償。

該等車輛若失竊或因意外導致完全損毀，車主可獲同款新

車作為賠償，不扣減折舊，讓車主毋須為購回新車而補貼

可觀金額*。
* 須符合保單條件

臨時代用汽車
車輛若於本港範圍內被竊或因意外無法行駛，本計劃可於

事發48小時後為客戶提供代用車，供受保車主使用，並代
付80%的租金至最高限額4,000港元，使車主續享駕駛的
方便與樂趣。

免費24小時中途急修服務
萬一汽車於路上因交通意外、機械故障或爆呔、缺油等事

故而無法行駛，受保車主只需致電蘇黎世24小時熱線，中
途緊急支援隊伍便會趕赴現場搶修，讓您繼續安全上路。

免費24小時拖車服務
倘若汽車無法當場修妥，我們會即時安排拖車服務，將車

輛拖至車主的居所或指定車房。上述中途急修及拖車服務

為「車護保」之特有保障，確保專業可靠，費用全免，為您

救急解困，節省金錢。



24小時交通條例及賠償諮詢熱線
車主若需查詢交通條例及違例扣分等問題，或想了解汽車

保險的賠償細則，可隨時致電蘇黎世24小時熱線查詢，我
們有專人為您提供詳盡資料，解答您的疑難。

自選升級保障 – 提升「第三者財產損毀的 
法律責任」 賠償額

倘若200萬港元的「第三者財產損毀的法律責任」賠償
額未能滿足車主所需，您亦可選擇提升保障額至300萬
港元、500萬港元、750萬港元或1,000萬港元。

保障表

保障範圍 第三保 全保

車輛損毀、火險及
盜竊險

第三者人身傷亡及
財物損失

汽車個人意外保障 100,000港元

醫療費用

「無賠償折扣」保障

前擋風玻璃保障

同款新車賠償

臨時代用汽車 免費轉介服務 租用費用

最高4,000港元
及投保人負擔

20%租車費用

24小時中途急修服務 免費轉介服務 最高2,000港元

24小時拖車服務 免費轉介服務 最高2,000港元

24小時交通條例及
賠償諮詢熱線

24小時調查承諾

第三者責任追討服務 免費諮詢服務

Zurich HK索償申報

維修汽車擋風玻璃免
找數服務



本宣傳資料只供參考之用，並不構成保險合約的一部份，有關此項保障計劃的內容細則及不承

保事項將詳列於保單之內，如有任何差異，均以保單內之條款細則為準，蘇黎世保險有限公司

保留最終批核及決定權。

（如中文譯本與英文有異，概以英文文本為準。）

蘇黎世一直秉持以客為本的精神，我們關心
您的需要，並為您帶來更快、更方便的保險
索償服務，服務範圍包括：

24小時調查承諾
•  若受保人因意外引致汽車損失及毀壞，我們承諾
在受保人向我們申報後之24小時內派出專員處理
汽車調查報告事宜，以儘快完成理賠。

助您追討第三者責任賠償
•  若意外乃由第三者汽車引起，蘇黎世會以受保人
的名義向肇事的第三者車主追討賠償，務求將受

保人的損失及法律責任減至最低，並且盡快解決

事件，了無後顧之憂。若追討成功，受保車主更

有機會可獲退回已付的「墊底費」，並可繼續保留

原有的「無賠償折扣」優惠。

智選汽車網絡維修服務
•  車主於指定的維修中心修理汽車，即可享專屬禮
遇，包括綜合汽車保險可獲扣減1,000港元「一般墊
底費」1、維修後免費交車 2及內外清潔服務、六個

月維修及相關維修零件之免費保修 3及200港元汽
車入油禮券，讓您不用為汽車維修而煩惱。

維修汽車擋風玻璃免找數服務
•  受保人可享用維修擋風玻璃免找數服務 4，除了按

Zurich HK 手機應用程式指示去提供服務之網絡車
房維修，更可自定維修地點 5（受保於特定車行汽

車計劃之客戶除外）。

註： 1. 此項由蘇黎世保險有限公司提供，受保險條款及細則約束。其餘 

  各項服務／優惠由金孚汽車有限公司和捷信汽車維修站有限公司 

  提供。

 2. 此優惠唯蘇黎世承保之全保私家車獨享。

 3. 有關保養由交車日起算，首5,000行車公里或交車日起計的六個 

  月內為限，以較早者為準。

 4. 按客戶之保障計劃及保單條款提供。

 5. 個別偏遠地區有機會被收取服務費用。



關於蘇黎世
蘇黎世保險（香港）是蘇黎世保險集團轄下之機構，竭誠為個人、

商業及企業客戶提供全面又靈活的一般保險及人壽保險服務，照顧

他們在保險、保障及投資上的需要。集團在香港的業務始於 1961
年，至今已於本港一般保險市場上成為五大保險公司之一 *。

蘇黎世保險集團（蘇黎世）是一家全球領先的多險種保險公司，為

全球及本地市場的客戶提供服務。蘇黎世現有僱員約 54,000名，
為客戶提供各種財產及意外保險和人壽保險產品及服務。公司客戶

包括遍及 210多個國家和地區的個人、大中小型企業及跨國公司。
集團總部設立在瑞士蘇黎世，公司成立於 1872年。蘇黎世的控股
公司蘇黎世保險集團公司（ZURN）在瑞士證券交易所（S IX  Sw i s s 
Exchange）上市，具有在 OTCQX場外交易的一級美國存託憑證計
劃（ZURVY）。請瀏覽  www.zur ich.com了解有關蘇黎世的更多資
訊。

*來源：保險業監管局，按毛保費計算，2017年。
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在此展示的商標於全球多個司法轄區以蘇黎
世保險有限公司的名義註冊。

蘇黎世保險有限公司
（於瑞士註冊成立之有限公司）

香港港島東華蘭路18號港島東中心25 – 26樓
電話：+852 2968 2288
傳真：+852 2968 0639
網址：www.zurich.com.hk

Zurich HK 手機應用程式

立即下載 Zurich HK 手機應用程式，
透過「我的汽車」*功能輕鬆享有以下

服務項目：

• 車輛故障支援

• 索償申報

• 駕駛貼士
*只適用於指定汽車保險索償項目 


