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「易起行」旅遊保險計劃  
  新冠病毒一般常見問題 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

有關旅遊入境限制及「易起行」保障內容之重要事宜（最後更新日期：2023 年 2 月 20 日） 

適用於已投保「易起行」全年旅遊計劃或於 2022 年 10 月 22 日或之後投保「易起行」單次旅遊計劃之客戶。 

1. 假如因為旅遊目的地邊境政策改變而導致航班取消，或因航空公司業務考慮（航空交通管制）而導致航班取消，

我能獲得保障嗎？ 

很抱歉，這種情況下本保單未能提供取消旅程保障，如客戶決定取消本保單（受保旅程未出發），我們可安排

取消本保單及退回已繳交保費。假如受保旅程已出發，而回程航班被取消或更改以至未能如期返港，保單可免

費自動延長保險期 10 天，繼續為客戶提供保障。此外，由於各國入境要求及航空公司航班不時更新，建議客戶

於旅程出發及投保前留意當地政府或領事館或航空公司公布有關資料。 

 

2. 假如我擔心被目的地相關部門強制隔離，或目的地或會出現新冠病毒大規模爆發而想取消旅程，我能獲得保障

嗎？ 

很抱歉，這種情況下本保單未能提供取消旅程保障，如客戶決定取消本保單（受保旅程未出發），我們可安排取

消本保單及退回已繳交保費。此外，由於各國入境要求及航空公司航班不時更新，建議客戶於旅程出發及投保前

留意當地政府或領事館或航空公司公布有關資料。 

 

3. 假如因為旅遊目的地邊境政策改變而我未能符合新的入境要求（如接種疫苗要求），我能獲得保障嗎？ 

很抱歉，這種情況下本保單未能提供取消旅程保障，如客戶決定取消本保單（受保旅程未出發），我們可安排

取消本保單及退回已繳交保費。 

 

4. 假如我及／或同行旅伴於旅程出發前透過核酸檢測確診新冠病毒，或於抵達目的地後確診新冠病毒，我能獲得甚

麼保障？ 

旅程出發前 我們會保障因下列原因而需要取消行程的已支付但未使用及無法追討的海外

旅遊費用： 

• 若您或您的同行旅伴於旅程出發前七日內確診感染新冠病毒 

• 您被定為緊密接觸者，並因此於出發前七日內被勒令接受法定檢疫隔離   

• 您所居住的樓宇於旅程出發前一日內被圍封進行強制檢測 

抵達目的地後 請參閱第二及第三部分 

 



2 

T
S

P
-0

0
1

-0
2
-2

0
2
3

C
 

第一部分 – 一般查詢 

1. 我需要在出發前多少天購買保單？ 

我們建議您應盡早購買旅遊保險，以享受在旅程開始前的全面保障。因此，一旦您已決定了旅遊日期，就應該盡早購

買本計劃。   

 

2. 保單有沒有對投保人的限制？ 

保單申請人及受保人必須為香港居民，且符合計劃前往之目的地及香港的入境要求及條件，包括疫苗接種規定，否則

將不會獲得保單內任何保障或賠償。 

 

3. 如果我因旅程阻滯而未能如期返回香港，怎麼辦？ 

若您因不能預見及控制的事故而未能如期返港，我們會自動延長保險期，最長以十日為上限，使您免受行程變動困擾。 

 

4. 我的旅遊目的地要求入境旅客購買新冠病毒相關的保險。蘇黎世會提供我已購買保險的證明嗎？ 

會。您可向我們要求該文件，以證明您已購買覆蓋新冠病毒醫療費用的保險，讓您能輕鬆在旅遊目的地的入境關口出示。 

 

5. 如果我因香港或旅遊目的地關閉邊境、禁飛（如因觸發「熔斷機制」而導致取消航班）等原因未能出發，我能獲得保

障嗎？ 

如果您的旅程尚未開始且未曾向保單索償，您可以選擇取消保單，保費亦會獲退回。 

 

6. 我看到重要事項中提及「客戶必須符合客戶計劃前往之目的地及香港的入境要求及條件包括疫苗接種規定，否則不會

獲得保單內任何保障或賠償」，此條款是甚麼意思？ 

因應不同國家及地區之入境及疫苗要求有異，故客戶須確保於旅程出發前投保時能滿足有關規定，否則不會獲得保單

內任何保障或賠償。以旅程由香港出發至日本及旅程完結由日本返回香港為例，截至 2022 年 10 月底，旅客完成三次

新冠疫苗接種即可免核酸檢測證明入境日本；未完成三次疫苗接種之旅客，則需出示於入境前 72 小時於指定地點進行

之核酸檢測的陰性證明，方可入境。旅客亦需在返港時滿足香港的入境要求，方可獲得保單內的保障。此外，由於各

國入境要求不時更新，建議客戶於旅程出發投保前留意當地政府或領事館公布有關資料。 

有關香港之入境要求則可參閱政府網站：2019 冠狀病毒病專題網站 - 同心抗疫 - 入境注意 (coronavirus.gov.hk) 或 香

港政府新聞網 (news.gov.hk)。 

 

第二部分 – 新冠病毒醫療保障 

1. 若我在旅途中感染新冠病毒，我會獲得甚麼醫療保障及援助？ 

我們提供高達 1,500,000 港元的醫療費用保障（優遊計劃），包括覆診費及海外求診的交通費用
1
，一旦您感染新冠病

毒亦不需擔心醫療費用。此外，若您因新冠病毒而需入院治療，我們也會提供高達 5,000 港元的海外住院現金保障

（優遊計劃）。 

若您因緊急醫療理由而需被運送或運返香港，我們亦會支付其所引致的交通、醫療服務及醫療用品的實際費用。所有

服務必須由蘇黎世緊急支援根據醫療需要作出最終決定，及預先得到蘇黎世緊急支援以書面同意。 

  

 
1 請參閱保障表內訂明的最高賠償額。 

https://www.coronavirus.gov.hk/chi/inbound-travel.html
https://www.news.gov.hk/chi/index.html
https://www.news.gov.hk/chi/index.html


3 

T
S

P
-0

0
1

-0
2
-2

0
2
3

C
 

 

2. 若我在飛機上感染新冠病毒，我會獲得醫療保障嗎？ 

會。我們的保障涵蓋您的整個旅程，從您離開香港入境櫃檯開始，到您指明的抵港日期或您抵達香港入境櫃檯為止，

兩者以較先為準。 

 

3. 我在旅途中感染新冠病毒，但我在回港後才確診。我會獲得保障嗎？ 

會。如您於受保旅程中因被懷疑或確診感染新冠病毒，而於旅程完結後返回香港三日內突然被香港政府指令必須入住

醫院隔離病房或到政府指定地點進行強制隔離，我們將支付高達 5,000 港元現金津貼（只適用於優遊計劃）。此外，

我們亦會支付您於旅程完結後返回香港三個月內的覆診2費用。 

 

第三部分 – 新冠病毒旅程阻礙保障  

1. 我若不幸地在出發前確診感染新冠病毒，或被香港政府要求強制隔離，因此被迫取消行程。我能獲得賠償嗎？ 

我們會保障因下列原因而需要取消行程的已支付但未使用及無法追討的海外旅遊費用： 

• 若您或您的同行旅伴於旅程出發前七日內確診感染新冠病毒 

• 您被定為緊密接觸者，並因此於出發前七日內被勒令接受法定檢疫隔離
3
  

• 您所居住的樓宇於旅程出發前一日內被圍封進行強制檢測 

 

2. 在旅程途中，我被外地政府要求隔離，行程因此受到阻礙。但是，我和同行旅伴均沒有感染新冠病毒。我能獲得賠償嗎？ 

視乎您被要求隔離的情況，我們有相應的保障： 

• 如您突然須於醫院或外地政府指定地點隔離，我們會提供每日 500 港元的現金津貼，最長至十日。 

• 如您突然被外地政府指令於外地酒店隔離，我們會賠償每日每間酒店房間費用之 50% （最高 1,000 港元，最

長至七日）。 

• 如您因上述兩種情況以致未能如期返港，我們會自動延長保險期，以十日為上限。 

 

3. 在旅程途中，我的同行旅伴感染了新冠病毒，而我亦因此需接受隔離，未能繼續行程。我能獲得賠償嗎？ 

我們會保障高達 40,000 港元（優遊計劃）您已支付但未使用及無法追討或額外需要支付的海外旅遊費用。此外，如您

須在醫院或政府指定的地點隔離，我們會同時提供每日 500 港元的現金津貼（最長至十日）。 

 

4. 我的行程因發生我不能控制的事故而受到阻礙，因而未能如期返港。如果我在這段滯留外地的時間中，在香港的生活

因而產生了額外開支，我會獲得保障嗎？  

會。我們除了會免費自動延長保險期（以十日為限），更特設蘇黎世關懷您保障，保障您在香港所珍愛的人和事。如

您在旅程延長期間在香港有以下損失或額外費用，我們會提供高達 5,000 港元的賠償
4
： 

• 因爆竊或火災造成的家居用品損失； 

• 寵物酒店住宿費
5
； 

• 托兒所及護老院住宿費，或居家看護的薪金； 

• 已支付及未使用及未能追討的活動費用，例如度假套票或演唱會門票費用等。 

 
2 您必須在旅程中已於海外接受治療。 
3 法定檢疫隔離指由香港政府規定進行的隔離，且若您不遵從該檢疫隔離限制及法規，您會被定罪。索償時，請提交由政府發出的書面通知以證明您需要

接受法定檢疫隔離。4 僅適用於單次旅遊保險的優遊計劃和精選計劃 ，請參閱保單條款詳情。 
4 僅適用於單次旅遊保險的優遊計劃和精選計劃 ，請參閱保單條款詳情。 
5 只限住宿費，並不包括任何其他費用及開支包括膳食費用。 
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蘇黎世保險有限公司（於瑞士註冊成立之有限公司） 
香港港島東華蘭路 18 號港島東中心 25-26 樓 

第四部分 – 索償資訊 

1. 有關新冠病毒的索償，需要提交甚麼資料？ 

請於可能導致索償的事件發生後 30 天內通知蘇黎世保險： 

 

• 有關醫療保障索償： 

- 相關醫生證明文件正本以及發票正本。 

 

• 有關取消行程索償： 

- 相關發票正本； 

- 受保人或其同行人士於旅程出發前七天內確診新冠肺炎的核酸檢測陽性證明；或 

- 由西醫簽發的證明書，列明受保人或其同行人士於旅程出發前七天內確診新冠肺炎及身體狀況不適合旅

行。 

• 有關行程阻礙索償： 

- 相關發票正本；以及 

- 核酸檢測陽性證明或合資格醫生發出之文件以證明受保人或其同行人士確診新冠肺炎而導致行程延誤而不

適合如期返回香港。 

 

本常見問題只供參考之用，並不構成保險合約的一部份，有關此項保障計劃的內容細則及不承保事項將詳列於保單之內，

如有任何差異，均以保單內之條款細則為準。如中文譯本與英文有任何歧異，均以英文本為準。蘇黎世保險有限公司對所

有事項保留最終批核及決定權。 

 

 

 


