
「豪門世家」尊尚財物及家居保險計劃

常見問題

 

 

家家居居保保障障

 

哪些物品屬於貴重財物？

 

珠寶、手錶

 

金器、銀器及其他貴重金屬

 

古董及藝術品

 

美酒

 

皮草，及日常穿戴的個人物品，如名牌手袋

 

攝影器材及流動電子通訊器材，如流動電話、手提記事簿型電腦、個人電子助理及其他手提視聽器材

 

投保時，是否需要申報每件貴重財物？

若您的貴重財物價值為 港元以下，於投保時毋需特別申報該項財物的詳情，但我們建議您保留有關收據、証書

或照片，以便日後需索償時可加快理賠程序。

 

古董或藝術品是否受保？有關價值如何定斷？

這些物品均屬貴重財物，受保於「豪門世家」尊尚財物及家居保險計劃內。此計劃將按照每件貴重財物之最高賠償額

港元作出賠償，於全球任何地方發生之每宗事故的最高總賠償額為 港元或於受保物業內發生之每宗事

故的最高總賠償額為 港元。如上述之保障額不足以保障您的珍寶，您可選擇為個別物品投保。為方便釐定及

協定有關物品之投保額，請提供有關之估價報告。同時，亦請提供文件證明此藝術品的擁有權。我們可安排個別物品

投保於我們的「瑰藝保」保障內，惟請留意保額以外的升值價值是不獲賠償的。

 

我有好些貴重財物及傢具擺設的價值超過每件受保物品的保障限額。應如何安排方可將其價值全面保障？

您可選擇為有關財物另行投保在我們的「瑰藝保」保障內。每年之保費將根據投保額及保障範圍而定。此計劃需另行

核保。



 

蘇黎世保險有限公司（於瑞士註冊成立之公司）

香港港島東華蘭路 號港島東中心 樓

客戶服務熱線 ： 傳真 ： 網址 ：

 

流動電話或手提通訊器材是否受保？

若該等物品因意外遺失或損毀，可獲每件或每組 港元為限的賠償。

 

家居財物之最高保障額是多少？

本節每宗事故之最高保障額為 港元。若閣下家中之財物價值超於此數，敬請聯絡我們為閣下安排一份更適

合之保障計劃。

時時尚尚生生活活保保障障

 

倘因事故錯失到海外觀賞預訂之國際球賽，已付之門票費用可獲賠償嗎？

 

 

若您或家人以信用卡購買海外體育、音樂或娛樂活動之門票，但因以下原因未能出席，可獲賠償有關之門票費用最高

達 港元：

 您或您的家庭成員或同行夥伴身故、身體蒙受嚴重損傷或患上嚴重疾病；

 您或您的家庭成員需出庭作供、出任陪審團員或接受強制隔離檢疫。

 

若愛犬因車禍導致斷肢甚或不幸死亡，可否獲得賠償？

如您的愛犬猫兒因意外導致身體受傷，並在事件發生後 個月內死亡、永久失明或喪失肢體，我們會提供 港元

的慰問金。

家家居居支支援援服服務務

 

若我外出後發現鎖匙遺留在家中，或廚房內的水管突然爆裂，應怎麼辦

您可致電我們的 小時家居緊急支援熱線，我們會為閣下提供開鎖、水喉、電器及冷氣工程維修服務，每次事故最高

維修費為 港元。若有關費用超過 港元，閣下只須支付維修費用之餘額。另外，我們亦提供多項免費轉介服務如

電器維修、家居清潔及滅蟲服務。


