
手提電腦綜合保險計劃

計劃特點

保障範圍 一旦受保的手提電腦於保險期間意外遺失或損毀，受保人可獲賠償
重新購買或維修該電腦的費用，惟賠償額不得超過保障額。

主要條件 受保的手提電腦必須購自所就讀學校的授權供應商及只作學術用途。

自負額 每宗損失的首1,500港元須由受保人自行承擔。

主要不承保
事項

任何有關受保的手提電腦因軟件的損失、自然損耗、機械或電力錯
亂而引致的任何損失、刮花或凹陷、鏡片或玻璃破損、神秘消失或
無法解釋的損失，以及因受保物件無人看管而直接或間接引致的任
何損失。

地域限制 香港境內

投保期限 此項保險必須於購買手提電腦後三個月內申請及生效。

投保手續 請填妥申請表格，連同購買手提電腦之收據副本及可顯示機身號碼
之螢幕影像（見左圖）一併傳真至2903 9340。 

手提電腦價值 全年保費
5,000 – 8,000港元 499港元
8,001 – 10,000港元 629港元
10,001 – 15,000港元 749港元
15,001 – 20,000港元* 999港元

* 如手提電腦價值少於5,000港元或超過20,000港元，此申請需作個別核保考慮。

請即投保或致電蘇黎世查詢

+852 2903 9391

Ryan, 近排點呀 ?

點解呀 ??

天啊 !!!.... 咁你有冇買蘇黎世手提電腦綜合保險計劃呀 ?

唔係咁好⋯ 

⋯

我倒瀉D果汁係部手提電腦嗰 keyboard，

更唔好彩仲跌落地下，個 mon仲裂埋 !  

攞去整要三千元呢 !

Serial No:
ABC12345



常見問題

問1：   手提電腦綜合保險計劃的申請資格是甚麼？
蘇黎世：  此保險計劃為中小學及大專院校學生而設，投保人之手提電腦必須購自所就讀學校的授權供應商及該手提電腦

只作學術用途，並於購買手提電腦後三個月內申請此項計劃。如學生未滿18歲，須由家長代為申請。

問2：  投保手續如何？
蘇黎世：  學生購買手提電腦三個月內，可填妥投保表格，並連同手提電腦之收據副本及可顯示機身號碼之視窗影像交回

蘇黎世保險有限公司，以提出申請。

問3：  怎樣可從作業系統中找到機身號碼？
蘇黎世：  開啟電腦後，可於系統資訊視窗中找出機身號碼，惟個別品牌有不同顯示機身號碼的方法，詳情應向手提電腦

供應商查詢。建議投保人可拍攝有關影像並交回蘇黎世保險有限公司，以作識別受保手提電腦之用。

問4：  保險期有多長？
蘇黎世：  此項計劃由生效日期起計12個月內有效，並每年自動續保，最長為5年保險期。

問5：  每宗損失的自負額是多少？
蘇黎世：  每宗損失的首1,500港元須由你自行承擔。

問6：  手提電腦已有基本保養，為甚麼還要額外投保手提電腦綜合保險計劃？
蘇黎世：  一般基本保養通常只涵蓋手提電腦因機件或技術人員缺失所引致的損毀或失靈。此項計劃涵蓋基本保養範圍未

能保障的意外或實際損毀及損失。

問7：  如果手提電腦在家中損毀，此項計劃也會提供保障嗎？
蘇黎世：  會。此項計劃涵蓋手提電腦在香港境內的損失或損毀，只要有關損毀不屬於任何本公司的不承保事項，即可獲

得賠償。

問8：  如果遺失了手提電腦，也會提供保障嗎？
蘇黎世：  會。此項計劃涵蓋手提電腦在香港境內的損失或損毀。受保人遺失手提電腦後應立即向香港警察報案，以及向

本公司提出索償。但請注意，此項計劃並不涵蓋任何在無人看管的情況下所引致的損失。

問9：  索償手續如何？
蘇黎世：  有關意外或損毀發生後，你應盡快且不多於30日內書面通知蘇黎世保險有限公司，並填妥索償表格，及提供適

當的証明文件，例如收據（載有購買日期、價格、型號）、警方報告、展示手提電腦情況的照片等。如你提出索
償時需要任何協助，可於辦公時間內致電蘇黎世賠償熱線。

本宣傳資料只供參考之用，並不構成保險合約的一部分。有關此項保障計劃的內容細則及不承保事項將詳細列於保 單之內，如有任何差異，均以保單內之條款細則為準。如
中文譯本與英文有任何歧異，均以英文本為準。蘇黎世保險有限公司對所有事項保留最終批核及決定權。

蘇黎世保險有限公司（於瑞士註冊成立之有限公司）

香港港島東華蘭路18號港島東中心25-26樓
電話：+852 2968 2288 傳真：+852 2968 0639 網址： www.zurich.com.hk

ZA
A
-0
03
-0
7-
20
20
C
L


